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Offi c e of H e alt h c a r e I nf o r m ati o n a n d C o u n s eli n g 



Str u ct ur e  of  t h e O HI C N et w or ks  

• N ati o n al gr a nt- b a s e d  pr o gr a ms  
• Gr a nt s  i n e v er y st at e, D C, P R, G U, U S VI  

• N et w or k  r eli e s str o n gl y  o n  p art n ers  a n d  c o m m u nit y- b as e d or g a ni z ati o n s  t o 
pr o vi d e  l o c al s u p p ort  a n d  assist a n c e  

• F o c u s  of  all  pr o gr a ms  is t o s er v e  t h os e i n gr e at e st  n e e d  of  o ur s er vi c e s.  
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F u n di n g  h as  n ot  k e pt  p a c e  wit h  b e n e  gr o wt h …  
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F u n di n g  Li mit ati o ns  a n d  E x p e ct ati o ns  

C o n gr es s  d esi g n e d  t h es e pr o gr a ms  t o pr o vi d e  i nfr astr u ct ur e a n d  s u p p ort  
t o p ai d  a n d  v ol u nt e er  w or kf or c e.  

S HI P  st at ut e  dir e ct s  st at e s  t o “ pr o vi d e  f or a  s uffi ci e nt  n u m b er  of  st aff  p ositi o ns  (i n cl u di n g 
v ol u nt e er  p ositi o ns)  n e c e s s ar y  t o pr o vi d e  t h e s er vi c e s  of  t h e … pr o gr a m ”.   

S M P  w a s  “ d e si g n e d t o  r e cr uit a n d tr ai n r etir e d pr of e s si o n al s …  t o i d e ntif y a n d r e p ort  err or, 
fr a u d, a n d a b us e ”. 

MI P P A  i s a n a d diti o n al  f u n di n g s o ur c e  f or t h e S HI Ps, A A A s, a n d A D R Cs  t o e x p a n d o n w or k  
alr e a d y  b ei n g  d o n e.    MI P P A  w a s  n ot  m e a nt  t o st a n d al o n e.  



Est a blis hi n g  a  Str o n g  N et w or k  

• A C L’s  ai m  is t o d e v el o p  t h e str o n g est  a n d  m ost  r o b u st n et w or k  of  t e a m 
m e m b ers  a n d  p art n ers  p os si bl e  d es pit e  c h all e n g es.  T his  i n cl u d es: 
• Pr o vi di n g  t e c h ni c al a ssi st a n c e  a n d  tr ai ni n g; 
• E st a blis hi n g  cl e ar g ui d eli n e s  a n d  e x p e ct ati o n s;  
• M o nit ori n g;  a n d  
• A d v o c ati n g  f or a d diti o n al s u p p ort  w h e n  p ossi bl e.  

• O ur  g o al is  t o pr o vi d e  cl e ar  g ui d a n c e  w hil e  als o l e a vi n g  e n o u g h  fl e xi bilit y 
t o st at e a n d  l o c al p art n ers  t o p ers o n ali z e  t h eir pr o gr a ms  t o b est  m e et  
t h e n e e d s  of  y o ur  c o m m u niti es.  



O HI C P oli ci e sO HI C P oli ci e s   a n d G ui d a n c ea n d G ui d a n c e   



W h at  is t h e pr o bl e m ?  

• T h e  p oli ci es  a n d  g ui d a n c e  ar e  a  pr o a cti v e  
pr e p ar ati o n f or t h e f ut ur e , n ot a  r e a cti o n t o 
a n y  s p e cifi c  diffi c ult y  or  li a bilit y is s u e wit hi n  
t h e pr o gr a ms  or  n et w or k.  

• T h e y  d o n ot i n di c at e s p e cifi c w e a k n es s es i n 
t h e pr o gr a ms ; i n st e a d, t h e y s u g g est  w h at  t h e 
pr o gr a m n e e d s t o d o t o gr o w a n d c h a n g e f or  
t h e f ut ur e. 

• G o al  is t o e n h a n c e  q u alit y, eff e cti v e n es s, a n d  
s af et y.  

8  

Pr o a cti v e  

R e a cti v e  



Pr ot e cti n g  o ur  pr o gr a ms  a n d  t h os e w e  s er v e …  

As  o ur  pr o gr a ms’ p u bli c  pr ofil es  gr o w  it 
b e c o m es i n cr e asi n gl y  n e c e s s ar y  t o e n s ur e  
t h at t h e n ati o n al s y st e m  f or m a n a gi n g  a n d  
a d mi ni st eri n g t h e pr o gr a m s i s eff e cti v e , 

b ot h t o a v oi d p os si bl e pr o bl e ms n o w a n d t o  
pr e p ar e f or t h e f ut ur e. T his i n cl u d e s t h e 
n e e d t o m a n a g e  p ot e nti al  c o nfli ct s of  

i nt er e st. 
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Ris k y B usi n ess  

• P o siti o n  of  tr u st - T e a m  m e m b ers  h a v e  a c c e ss  t o t h e p ers o n al  i nf or m ati o n a n d  
v ul n er a bl e  a d ults  

• C o m pl e xit y  of  t h e t e a m m e m b er r ol e, i n cl u di n g:  
• Hi g h  k n o wl e d g e r e q uir e m e nts  

• P o ssi bilit y  of  u ni nt e nti o n al  mist a k e s  

• N e e d  f or d eli c a c y  i n w or ki n g  wit h  b e n efi ci ari e s  
w h o  w a nt  si m pl e  a n d  e as y  a n s w ers  

• C h all e n g e  i n r e cr uiti n g t e a m m e m b ers  willi n g t o  p ut  i n t h e ti m e r e q uir e d t o 
assi mil at e  t h e i nf or m ati o n n e c e ss ar y  t o p erf or m  t h e r ol e wit h  o ur pr o gr a ms  

• T h e  n e e d  t o r et ai n e x p eri e n c e d  t e a m m e m b ers  t o a v oi d  t h e hi g h  c osts  of  
r e cr uiti n g a n d  tr ai ni n g r e pl a c e m e nts 



Ris k M a n a g e m e nt  

• D efi n es  e x p e ct ati o n s  a n d  r ul es 

• A cts as g ui d es t o a cti o n a n d d e cisi o n -m a ki n g  

• E n s ur es  t h at O HI C pr o gr a m  s er vi c es  ar e  s af er  f or 
b e n efi ci ari es, t e a m  m e m b ers, a n d  t h e pr o gr a ms  

• R e d u c es  li a bilit y e x p os ur e  f or 
pr o gr a ms a n d t h eir p art n ers.  



E ns uri n g  U n bi as e d S er vi c e  

• O ur  pr o gr a ms  ar e  all  t as k e d t o pr o vi d e  
u n bi as e d assist a n c e t o M e di c ar e  b e n efi ci ari es, 
t h eir f a mili es, a n d c ar e gi v ers.  

• S HI P  St at ut e : St at es  m u st  “ pr o vi d e  as s ur a n c es  t h at st aff  
m e m b ers  (i n cl u di n g v ol u nt e er  st aff  m e m b ers)  of  t h e h e alt h  
i n s ur a n c e i nf or m ati o n, c o u n s eli n g, a n d as sist a n c e  pr o gr a m  h a v e  
n o c o nfli ct of i nt er est i n pr o vi di n g t h e c o u n s eli n g ” 



B ei n g  Pr o a cti v e  =  S o u n d  Pr o gr a m  M a n a g e m e nt  

• T h e  P oli ci es  a n d  G ui d a n c e  ar e  d esi g n e d  t o: 
• I m pr o v e pr o gr a m  q u alit y a n d  cli e nt  s er vi c e  

• E n s ur e  c o nti n uit y  o v er  ti m e 
• Pr o m ot e  e q uit y  a n d  st a n d ar di z ati o n  
• R e d u c e  ris ks as s o ci at e d  wit h  c o nfli cts  of  i nt er est 



B e n efits  of  P oli ci es/ G ui d a n c e  

• T h e p oli ci es ar e a  pr o a cti v e  pr e p ar ati o n f or t h e f ut ur e  

• T h e y pr o vi d e a  s af et y n et  f or b e n efi ci ari es, t e a m m e m b ers, p art n ers, a n d 
t h e st at e pr o gr a m or g a ni z ati o n. 

• T h o u g h t hi s i s a  n ati o n al s y st e m , t h e p oli ci es a n d g ui d a n c e all o w fl e xi bilit y. 

• N ot all of t h e n ati o n al p oli ci es ar e r e q uir e d . 

• H a vi n g a s oli d v ol u nt e er a n d t e a m m e m b er s u p p ort i nfr a str u ct ur e  
si g nifi c a ntl y  e n h a n c e s r e cr uit m e nt a n d, i m p ort a ntl y, r et e n ti o n. 

• T h e p oli ci es ar e li k el y t o r es ult i n  i n cr e a s e d q u alit y, q u a ntit y, a n d 
eff e cti v e n e s s of pr o gr a m eff ort s a n d t h e a bilit y t o pr o vi d e s er vi c es t o m or e  
b e n efi ci ari es.  



N ati o n al  St a n d ar d  of  C ar e  

• P oli ci e s  a n d  g ui d a n c e  cr e at e  a  c o nsi st e nt  s et  of  st a n d ar ds  t hr o u g h o ut t h e S HI P, S M P, a n d  MI P P A  
n et w or ks.  

• S af et y  i n n u m b ers:  N ati o n al  st a n d ar ds  cl arif y  w h er e  t h e b ar  i s s et, t h er e b y  li miti n g li a bilit y f or 
t h o s e pr o gr a ms  t h at ar e  i n c o m pli a n c e  wit h  n ati o n al  st a n d ar ds.  T h at, i n  t ur n, pr ot e cts t h e 
r e p ut ati o n a n d  p u bli c  pr ofil e  of  t h e e ntir e  n et w or k.  



P art n er  Or g a ni z ati o ns  

• P art n er or g a ni z ati o n s  ar e  a  v er y  si g nifi c a nt  p art  of  m a n y  S HI P/ S M P/ MI P P A  s er vi c e  
d eli v er y  s yst e ms.  

• I n t h e p oli ci e s, a n y  t hir d- p art y p art n er or g a ni z ati o n  dir e ctl y  e n g a g e d  i n t h e 
r e cr uit m e nt a n d/ or m a n a g e m e nt  of  t e a m m e m b ers  p erf or mi n g  pr o gr a m  d uti e s  is 
c all e d  a  “ h ost  or g a ni z ati o n ”.  

• H ost  or g a ni z ati o n s  m a y  b e  f or m all y c o ntr a ct e d  t o d eli v er pr o gr a m  s er vi c e s  or m a y  
d o  s o  t hr o u g h i nf or m al p art n ers hi p  arr a n g e m e nts  wit h  t h e S HI P.  

• N o  m att er t h e  n at ur e  of  t h e r el ati o n s hi p, t h e p oli ci e s a n d g ui d a n c e a p pl y t o 
p art n ers.    If t h e y ar e  h osti n g  t e a m m e m b ers  t h e y n e e d  t o b e  f oll o wi n g o ur 
g ui d a n c e a n d p oli ci e s. 



Q u esti o ns  or  w orri es  y o u  mi g ht  h a v e  

1.  “ W h at  will  t his c ost ? ”  

2.  “ All o ur  v ol u nt e ers will  q uit! ”  

3.  “ Y o u  c a n’t  t ell u s  h o w  t o 
r u n o ur b u si n es s! ”  

4.  “ T his  is a  l ot of  w or k! ”  



V R P M O v er vi e w  

V ol u nt e er  Ris k  a n d  Pr o gr a m  M a n a g e m e nt  P oli ci es  a n d  Pr o c e d ur es  



V R P M Hist or y  

• I m pl e m e nt ati o n Ti m eli n e:  
• 2 0 1 2 -2 0 1 5: S M P t e sti n g a n d r oll -o ut  
• A pril  1, 2 0 1 7:  S HI P  i m pl e m e nt ati o n b e g a n  

• V R P M  P oli ci es, T o ols, a n d  M at eri als  
• P oli ci e s  f o u n d o n  A C L’s  w e bsit e:  htt ps:// a cl. g o v/ pr o gr a ms/s e ni or -m e di c ar e -

p atr ol/ v ol u nt e er -ris k-a n d -pr o gr a m -m a n a g e m e nt - vr p m-p oli ci e s  
• M a n y  s u p p orti n g  to ols  a n d  m at eri als  c a n  b e  f o u n d o n  b ot h  C e nt er w e bsit e s  

https://acl.gov/programs/senior-medicare-patrol/volunteer-risk-and-program-management-vrpm-policies
https://acl.gov/programs/senior-medicare-patrol/volunteer-risk-and-program-management-vrpm-policies


V R P M O v er vi e w  

O v er  1 7 0  p oli c es  c o v eri n g:  
1.  I ntr o d u ct or y p oli ci e s 
2.  Ri s k  m a n a g e m e nt a n d  h e alt h  a n d  s af et y  
3.  V ol u nt e er pr o gr a m  m a n a g e m e nt  
4.  I nf or m ati o n t e c h n ol o g y 
5.  K e y  d efi niti o n s  

A s  writt e n  V R P M  is f o c u s e d o n  v ol u nt e ers  b ut  ar e  
g e n er all y  s o u n d pr o gr a m  m a n a g e m e nt.    

• A C L  b e g a n  r e v a m pi n g t h e p oli ci e s  a n d  r e cr uit e d 
pr o gr a m  v ol u nt e ers  i n l at e 2 0 2 3.  



C o nfli ct  of  I nt er est O v er vi e w  

M a n a gi n g  C o nfli cts  of  I nt er est i n S HI P, S M P, a n d  MI P P A  Pr o gr a ms  

All  O HI C  gr a nt  pr o gr a m s  ( S HI P, S M P, a n d MI P P A)  ar e  
t a s k e d t o pr o vi d e  u n bi a s e d  a s si st a n c e  t o M e di c ar e  
b e n efi ci ari es, t h eir  f a mili es, a n d c ar e gi v ers.  



U n d erst a n di n g  C o nfli cts  of  I nt er est 

• A  c o nfli ct  of  i nt er e st is a n  i nt er e st t h at pr e v e nts, or c o ul d  pr e v e nt, a  p ers o n  fr o m 
p erf or mi n g  s o m e  t as k o bj e cti v el y.  

• S M P/ S HI P/ MI P P A  t e a m m e m b ers  m u st  b e  n e utr al, o bj e cti v e, u n bi as e d.  

• C o nfli cts  c a n  b e  a ct u al  or si m pl y  t h e a p p e ar a n c e  of  c o nfli ct.  

• A  c o nfli ct  mi g ht  e xist  f or t h e t e a m m e m b er, a  f a mil y m e m b er, or a  b u si n e ss  i nt er e st 
c o n n e ct e d  t o a  p ot e nti al  t e a m m e m b er.  

• M ost  c o nfli ct  q u e sti o n s  s h o w  u p  d uri n g  t h e a p pli c ati o n  pr o c e ss, b ut  t h e y c a n  o c c ur 
at  a n y  ti m e if t h e t e a m m e m b er c h a n g e s  t h eir sit u ati o n. 



T h e  C h all e n gi n g  a n d  E v ol vi n g  L a n ds c a p e  

M e di c ar e A d v a nt a g e I niti ati v es : 
• I nt e gr at e d C ar e  M o d el s  = Pr o vi d e M e di c ar e a n d M e di c ai d b e n efit s t hr o u g h a si n gl e 
d eli v er y s yst e m:

• P A C E, D- S N Ps, Fi n a n ci al  Ali g n m e nt  I niti ati v e, et c. 
• S p e ci al  S u p pl e m e nt ati o n  B e n efit s  f or t h e C hr o ni c all y  Ill = E x p a n si o n of pl a n b e n efit s  
t o i n cl u d e it e ms or  s er vi c e s  n ot  t y pi c all y pr o vi d e d:  

• M e al s, Tr a n s p ort ati o n, H o m e  m o difi c ati o n s, et c.  

B u si n e ss  A c u m e n A cti viti e s : 
• W h at  is B u si n e ss  A c u m e n ?  

• D efi niti o n:  K e e n n e ss  a n d  q ui c k n e ss  i n d e ali n g  wit h  a n d  u n d erst a n di n g  a  b u si n e ss  sit u ati o n  i n a  
m a n n er  t h at i s li k el y t o l e a d t o a  g o o d  o ut c o m e.  

• A A As  a n d  ot h er  c o m m u nit y -b as e d p art n ers ar e fi n a n ci all y m oti v at e d t o fi n d n e w 
s o ur c e s of  r e v e n u e. 

• C M S  p oli ci e s  h a v e  s hift e d  t o pr o vi d e  gr e at er  o p p ort u niti e s  f or a gi n g  n et w or k  
a g e n ci e s  t o p art n er  wit h  M A  pl a n s.  



D e v el o p m e nt  of  O HI C  C OI  G ui d a n c e  

• D e v el o p e d  i n 2 0 1 9/ 2 0 2 0  wit h  h el p  fr o m O HI C  n et w or k  gr a nt e e s  a n d  n ati o n al  
p art n ers.  

• Br ai n st or m e d  e xisti n g  a n d  p ot e nti al  c o nfli cts  of  i nt er e st wit hi n  o ur n et w or ks  a n d  
p os si bl e  s ol uti o n s  t o t h e s e C OI.  

• I d e ntifi e d p ossi bl e n e w r e s o ur c e i d e as a n d n e c e ss ar y u p d at e s t o e xisti n g r e s o ur c e s. 
• B a s e d  o ur i niti al  r e s o ur c e i d e a s off of  T h e  N ati o n al  L o n g -T er m  C ar e  O m b u d s m a n  R e s o ur c e  C e nt er ’s  L T C O P 

Or g a ni z ati o n al  C OI –  E x a m pl e s  of  I d e ntifi c ati o n, R e m e di e s, a n d R e m o v al  L o c al  O m b u d s m a n  E ntiti e s  ( L O Es) 
( T h a n k y o u!)  

• Cr e at e d:  C OI  I d e ntifi c ati o n, R e m e d y, a n d R e m o v al  R e s o ur c e  i n cl u di n g t er mi n ol o g y, 
r el at e d p oli ci e s, a n d  d e cisi o n  tr e e. 

• F o u n d  o n  A C L’s  w e bsit e:  htt ps:// a cl. g o v/ pr o gr a m s/s e ni or- m e di c ar e- p atr ol/ m a n a gi n g- c o nfli ct s -
i nt er e st-s hi p-s m p - a n d- mi p p a- pr o gr a m s 

https://acl.gov/programs/senior-medicare-patrol/managing-conflicts-interest-ship-smp-and-mippa-programs
https://acl.gov/programs/senior-medicare-patrol/managing-conflicts-interest-ship-smp-and-mippa-programs


C OI  G ui d a n c e  C o nt e nts  

• T h e  A C L g ui d a n c e: 

• I d e ntifi es t h e C o nfli ct, t y p e  a n d  c at e g or y  
• Is t his a  c o nfli ct  of  l o y alt y, c o m mit m e nt, or c o ntr ol ? 
• Is t h e c o nfli ct  wit h  a n  i n di vi d u al or a n  or g a ni z ati o n ?  

• Pr o vi d es  e x a m pl es  

• I d e ntifi es st e ps  t o w ar d s i d e ntifi c ati o n 

• Pr o vi d es  s u g g esti o n s  f or h o w  t o miti g at e  or  m a n a g e  ris ks w h e n  
i d e ntifi es 



C OI  &  V R P M  Q u esti o ns ?  

• A C L:  O HI C @ a cl. h h s. g o v  

S HI P  T A  C e nt er / S M P  R e s o ur c e  C e nt er:  

• C OI  - O HI C R e s o ur c e C e nt ers @ n ei 3 a. or g  

• V R P M  –  V R P M @ s hi pt a c e nt er. or g  

mailto:OHIC@acl.hhs.gov
mailto:OHICResourceCenters@nei3a.org
mailto:VRPM@shiptacenter.org
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